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INVEO PORTFOY YONETIMI A.S.
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Birinci Boliim
Genel Hiikiimler

Amag

Madde 1

Bu planin amaci, Sirketin, acil ve beklenmedik durumlarda yatirimcilarina araci kurumlara, piyasa
katilimeilarina ve tigiincii taraflara karsi olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini,
prosediirlerini ortaya koyacak Acil ve Beklenmedik Durum Plani ile is akis prosediirlerini olusturmak
ve sOz konusu is akig prosediiriiniin gézden gecirilmesi ve sdz konusu prosediirlerde gerekli
degisikliklerin yapilmasini saglamaktir.

Bununa birlikte, disaridan hizmet alimlarinda, hizmet alimina iligkin is akis prosediirlerini olusturmak
ve gerekli i¢ kontrol mekanizmalarin1 kurmaktir. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile
hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak
bir eylem planiyla birlikte bu risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligini
saglamaktir.

Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip eden ilk dakikalarinda ve saatlerinde
calisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin giivenligine yonelik alinacak acil tedbirleri igermektedir.

Tanim
Madde 2
Asagida siralanan olaylar, acil eylem takimlarinin aktivasyonunu ve mevcut planlarla olaya
miidahalesini gerektirmektedir:
» Dogal Afetler (Yangin, Deprem, Sel, Firtina vb.)
» Faaliyetlerin siirdiiriildiigii binada meydana gelen yangin, patlama, su baskini gibi beklenmedik
durumlar

» Sirketin bilgi islem sisteminin ¢alisamaz hale gelmesi veya Sirket sistemine izinsiz zarar verme
amacli dis saldirilar gergeklesmesi Binanin Eylemcilerce Isgali / Halk Hareketi
> Saglik problemi, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biiyikk bolimiiniin ise
gelememesi/gelmemesi,
» Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin durmasi,
tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi,
» Teror Saldirilar / Savag
» Posta Yoluyla Yapilan Saldirilar
» Salgin Hastalik
» Enerji Kesintisi
Dayanak
Madde 3

Bu plan, Sermaye Piyasast Kurulu’nun 02.07.2013 Tarih ve 28695 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“ Portfoy Yonetim Sirketleri Ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Tebligi (III -55.1)”, 17
maddesi ile 19/7.maddesine dayanilarak diizenlenmistir.



Tanmmlar ve Kisaltmalar
Madde 4
Bu planda gegen;

ABDK
ABDP
ACA

: Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi
: Acil ve Beklenmedik Durum Plani
: Alternatif Caligma Alan1 ( Acil ve Beklenmedik Durumlarda kullanilacak alanlar)

HIiSSEDAR : Sirketin sermayesine katilan pay sahipleri.
KURUL : Sermaye Piyasas1 Kurulunu,

MKK

: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi,

MUSTERI : Imzalanacak portfdy yonetim sozlesmesi cercevesinde portfoy yonetim sirketinden
hizmet alan kolektif yatirim kuruluslarini, bireysel ve kurumsal yatirimeilari.

Saklamaci Kurulus, Portfoy Saklayicisi : Takasbank ve portfoy saklama hizmeti vermesi Kurulca uygun
goriilen kurumlar.

SIRKET : Inveo Portfoy Yonetimi Anonim Sirketini,

TAKASBANK: istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’yi,

TTK

: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununu,

ifade eder.

a)

b)

Ikinci Boliim
Acil ve beklenmedik durum uygulama plani

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’ nun Goéreve Baslamasi ve Gorev Dagiliminin
Uygulanmasi

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu bagkaca bir ¢agri beklemeden, Sirket merkezinde derhal gorevine baglar. Personel
daha 6nceden belirlenen gorev dagilimina uygun olarak gorevlerinin basima geger. Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlusu, gerekli durumlarda gorev dagilimmin disinda
gorevlendirmeler yapabilir. Sirket genelini ilgilendirmeyen durumlar, Acil ve Beklenmedik
Durum Sorumlusu’na gerek olmaksizin Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi tarafindan
belirlenecek kisi tarafindan ¢oziimlenir. Acil ve beklenmedik durumlarda personele ulasmada
sorunla karsilasmamak igin hazirlanan personelin konut ve mobil telefon numaralari ile adres
bilgilerini i¢eren veri taban1 Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun bilgisine sunulur.

Durumun Saptanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢6ziim yollarimin ve yontemlerinin
belirlenebilmesi amaciyla, ortaya ¢ikan durumun tanimi, Sirket kayitlarindan edinilen bilgilere
ve gerekirse uzmanlardan temin edilen agiklamaya gore yapilir

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik durumun tanimlanmasi amaci ile
mevcut kosullarin;

a) Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanamamasi veya c¢aligma ortaminin ve bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek
Olciide hasara ugramast,

b) Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte ¢aligmalarin devamliligini engelleyen,
kesintiye ugratan, genel olarak sistemin sagliksiz ¢alismasina yol acan nedenlerin ortaya
cikmasi hallerinden, hangisine uygun oldugunu tespit eder.

Bu dogrultuda acil ve beklenmedik durumun tanimini yapan Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu, bunu personele ve Yonetim Kurulu'na bildirir. Durumun neden ortaya g¢iktigi
belirlenir. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda
Sirket, personel ve miisteri agisindan ortaya c¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel risk ve hasarin
Olciimiinii  yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine basvurur.
Degerlendirme sonuglarimi bir rapor halinde tespit ederek Yonetim Kurulu’na sunar.



Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim Istenmesi

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak
bilgilendirilen personel, gorev dagilimina uygun bir bicimde, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik
durumun risk ve hasar derecesine gore kamu giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine,
sermaye piyasasinin diizenleyici ve denetleyici otoritelerine, caligilan bankalara, sigorta
sirketlerine ve ilgili diger kurum ve kuruluslara bildirimde bulunur, gerekirse bunlardan yardim
ister. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu s6z konusu bildirimlerin yapilmasini koordine ve
kontrol eder. Acil ve beklenmedik durumda calisma ortami fiziken saglamken calismalarin kisa
stireli olarak sagliksiz yiirimesine yol acacak nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde, islemlerin
diger iletisim yoOntemleriyle gerceklestirilmesi icin gereken onlemler Acil ve Beklenmedik
Durum Sorumlusu tarafindan alinir.

Sorunun Coziilmesi ve Calismalara Baslanmasi

Acil ve beklenmedik durum 6ncelikle Sirket imkanlari ile ¢coziimlenmeye calisilir. Calismalarda
personel ve miisteri giivenligi icin Oncelikli 6nlemler alinir. Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu, acil ve beklenmedik durumun 6nem derecesini belirleyerek personeli izinden
cagirmak, gorev dagilimina bagl olmaksizin gegici gorevlendirme yapmak ve Sirket’in rutin
faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar almak konusunda yetkilidir. Acil ve beklenmedik
durumun ortadan kaldirilmasinda Sirket imkanlarinin yeterli olamamasi durumunda Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlusu hangi kamu kurumlarindan ve/veya 6zel kuruluglardan yardim
almmas1 gerektigini saptar. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu acil ve beklenmedik
durumun etkilerinin Sirket imkanlar ile veya disaridan yardim alarak ne kadar siire iginde ve
ne sekilde ortadan kaldirilacagini gdsteren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu'na sunar.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan rapor dogrultusunda hareket ederek acil ve beklenmedik
durumun ortadan kaldirilmasi igin gerekli islemlerin yapilmasini saglar. Acil ve Beklenmedik
Durum Sorumlusu gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Yonetim Kurulu'na ulasmakta
zorluk yasanmasi durumunda Yonetim Kurulu’nun onay1 olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak
uygulama yetkisine sahiptir.

Acil ve beklenmedik durumlarda ¢alismalara tekrar baslanmadan dnce Acil ve Beklenmedik
Durum Sorumlusu tarafindan 6lgiilebilir ve dl¢iilemeyen kayiplarin degerlendirmesi yapilir.
Mal, gelir, nakit akigindaki aksamalar, yasal yaptirimlar, insan kaynaklari, artan ¢aligma
maliyeti ve diger ek harcamalar olgiilebilir kayiplar olup, personelin ugradigt moral ve
motivasyon kaybi ve Sirket’in itibar ve prestijinin azalmasi gibi unsurlar ol¢iilemeyen tiirde
kayiplardir.

Her Tiirlii Kayit ile Kiymetli Evrakin Saklanmasi

I11-55.1 sayihh Portfdy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine Iliskin Esaslar
Tebligi’nin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendi uyarinca mali tablolar ve mevcut
mevzuat uyarinca Sirket’in tutmakla yiikiimlii oldugu her tiirlii kayit ile kiymetli evrak basil
olarak ve/veya elektronik ortamda ilgili mevzuat uyarinca saklanacak ve acil ve beklenmedik
durumlarda kurtarilmada oncelik verilecek sekilde arsivlenecektir. Arsiv dolaplarinda
“Oncelikle Kurtarilacak” ibaresinin yer almasi hususunda diizenlemelerin yapilmasi Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan gerceklestirilir. S6z konusu eletronik kayit
yedekleri asgari olarak 5 yil siireyle saklanir.

Bilgi islem Sisteminin Devamhhig ve Yedeklenmesi
Acil ve beklenmedik durumlarda operasyonlarin siirdiiriilebilmesi amaciyla bilgi sistemleri
kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde yapilandirilmistir.



Bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi hizmet saglayici kurumun bilgi islem personeli tarafindan

yapilir. Alinan sistem ve veri kaydi yedeklerinin saklanmasinda veri yedekleme merkezi olarak
sirket merkezi olarak belirlenmistir. Glivence altina alinan elektronik kayit yedekleri 5 yil siire
saklanir..

Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Acil ve beklenmedik durumlarin gerceklesmesi halinde isbu Plan’in uygulanmasinda
yasanabilecek operasyonel riskler caligsanlarin Plan hakkindaki bilgisizlikleri, acil durum
egitimlerinin ve tatbikatlarmin yapilmamasi ve ulusal boyuttaki kargasaliklarda yasanabilecek
iletisim sorunlaridir. Bir sozlesme kapsaminda disaridan saglanan hizmetlerdeki alimlarda
yasanabilecek operasyonel riskler ve Onlemleri, s6z konusu sdzlesmelerde ifade edilerek,
etkilenecek miisterilere duyurulur.

Acil ve Beklenmedik Durum sorumlusu/Acil Durum Komitesi, sirketin biiyiikliigiinde ve
ihtiyaglarinda meydana gelen yeni gelismeleri géz oniinde bulundurarak yapacagi operasyonel
risk degerlendirmelerini yonetim kuruluna sunacaktir. Yapilacak degerlendirmelerin mali ve
bilgi iletisim altyapis1 operasyonunda meydana gelebilecek degisimleri de igermesi zorunludur.
S6z konusu degerlendirmeler uyarinca acil ve beklenmedik durum planinin giincellenmesinden
yonetim kurulu sorumludur.

Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif iletisim Kanallarimn Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik bir durum halinde miisteriler ve
Sirket personeli ile iletisim kanallarmin islerligini kontrol eder. Iletisim kanallarmn kesilmesi
durumunda hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak icin alternatif olarak
kullanilabilecek iletisim kanallarini tespit eder ve kullanima gecirilmelerini saglar. Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlusu, tespit edilen alternatif iletisim kanallarini personele bildirir ve
personel tarafindan miisterilere bildirilmesini koordine ve kontrol eder. Ayrica, personelin
Sirket ile haberlesmesini saglamak i¢in adres, e-mail, cep ve ev telefonlarinin yer aldig:
bilgilerin hazirlanarak giincel tutulmasina ve Sirket web sitesinin giincel tutularak, gerekli
harcamalarin yapilmasi i¢in Sirket Genel Miidiirliigii’niin yetkili kilinmasina karar verilmistir.

Alternatif ¢alisma merkezinde, Sirket’in kullanimi i¢in tahsis edilen iletisim araglart ile iletisim
saglanacaktir. Portfoy yonetimi hizmeti verdigimiz misteriler ile hesaplarinin bulundugu
saklama kurulusu araciligi ile iletisimin siirekliligi temin edilmistir.

Sirket ve Personeliyle Alternatif fletisim Kanallarimn Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket
personeli ile iletisim kanallarmin islerligini kontrol eder. Acil durumlarda tiim personele
ulagilmasi, tiim personelin iletisim bilgilerinin Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu ve diger
ilgililere ulastiriimas1 Mali Isler ve Operasyon Uzmani sorumlulugundadir. Genel Miidiirliik
Asistani bu konudaki kayitlarmm giincel olmasi ve her zaman hazir ve ulasilabilir
bulundurulmasindan sorumludur.

Sirket ve personelin alternatif ¢aligma merkezi lizerinden iletisimi hususunda da personel
bilgilendirilmis ve Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin uygulanmasindan sorumlu kisilerin
alternatif ¢aligma alanina ulasimi ile ilgili diizenlemeler asagidaki sekilde yapilmistir.

e Mesai saatleri iginde olusan bir durumda; uygun ulasim olanagi Sirket’in kendi imkanlar
dahilinde saglanacaktir.



e Mesai saatleri disinda olusan bir durumda; normal servis araglari ¢alisabilir durumda ise bu
servisler kullanilacak aksi halde Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi ekibinde yer alan ¢alisan
kendi ulagimini saglamakla sorumlu olacaktir.

e Acil ve Beklenmedik Durum Plani uygulanmasindan sorumlu ekip {iyeleri birbirlerinin
iletisim bilgileri konusunda bilgilendirilmistir.

o Kritik siire¢lerin yiiriitiilmesi icin ihtiya¢ duyulan 6zel donanim ve kiymetli evrak erisilebilir
durumda olacaktir.

e Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu ve destek ekipleri, Acil ve Beklenmedik Durum
anindan itibaren 2 saat iginde alternatif ¢alisma alaninda bir araya gelecektir.

o Sirket’in kritik siire¢ ekiplerinin durum degerlendirmesi sonrasi yapacagi aciklamayi takiben
azami 2 saat igerisinde kritik ig siireclerini devam ettirmek lizere personel, alternatif ¢aligma
yerlerinde bir araya gelecektir.

e Acil ve Beklenmedik Durum Plan1 devreye alinmasina karar verilmesinden itibaren azami 2
saat icerisinde kritik sistem uygulamalarinin hazir hale getirilmesi saglanacaktir.

Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olas1 Etkileri

Acil ve beklenmedik bir durumun gergeklesmesi halinde, miisterilere olasi etkileri
degerlendirilir ve alinan 6nlemler ile birlikte durum miisterilere en hizli iletisim kanallar ile
bildirilir. Bu konuda Sirket internet sitesinden duyuru yapilmasi ve miisterilere elektronik posta
veya SMS gonderilmesi icin gerekli kayitlar ile teknik calismalar hazir tutularak, Bilgi Islem
Birimi ve diger ilgili birimler arasinda Onceden gorev paylasimi yapilir. Misteriler ile
imzalanacak sozlesmelerde, acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin nasil
saglanacagina dair aciklamalara yer verilmektedir.

Rutin ve Zorunlu Bildirimler

Isbu Plan, Sirket internet sitesinde tiim miisteri ve iiciincii kisilerin ulasabilecegi sekilde
yayinlanmaktadir. Ayrica, mevzuat ve Sirket i¢ diizenlemeleri uyarinca yapilmasi zorunlu
bildirimlerin yapilmasi Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan saglanir. Acil ve
Beklenmedik Durum Plant’nin devreye alindigi durumlarda Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu, SPK’y1 alinan dnlemler hakkinda yazili veya sozlii olarak bilgilendirir. Rutin ve
zorunlu bildirimlerin aksamadan siiresi iginde gerceklesmesini saglar. Bu durumun
saglanamamasi1 durumunda SPK durumu acgiklayan gerekceli bir mektup veya so6zlii iletisim ile
bilgilendirilir. Rutin bildirimler siiresi iginde, ilgili birimlerde yetkilendirilmis ve birbirlerine
yedeklenmis kisilerce, Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun talimatlarima gore
sonuclandirilir. Zorunlu bildirimler alternatif ¢alisma alanlarindan yapilacaktir.

Miisteri Hesaplarina Erisim ve Hesaplarin Devri Alinan tiim bu 6nlemler ve kurulan altyapi
sayesinde faaliyetlerimizin devamlilii planlanmis ve test edilmistir. Miisterilere ait varliklar,
Sirketimizden bagimsiz olarak saklama kuruluslart nezdinde saklandigindan, herhangi bir risk
ongorilmemistir. Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin devreye alinmasi halinde
hizmetlerimizin devamliligina katki saglayan tedarikgilerin anlagmalarda belirtilen sartlarda
hizmet verebilir durumda olacagi varsayilmistir. Acil ve beklenmedik durum sebebi ile Sirket’in
faaliyetlere devam edilemeyecegi yoniinde karar vermesi durumunda, miisteriler bu durumdan
haberdar edilerek, saklama kurulusu nezdindeki varliklarinin transferi igin gerekli iglemler
miisteri onayi ile gerceklestirilir.

Disaridan Alinan Hizmetler
Disaridan hizmet alimina dair prosediir ve Sirket i¢ kontrol mekanizmalar1 olusturulmustur.

Disaridan hizmet alimlarinda hizmet saglayicinin altyapisi ile bilgi ve iletisim sistemleri Sirket
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmus, tedarik¢inin Acil ve Beklenmedik Durum aninda



hizmet verebilir bir altyapisi ve iletisim ag1 olmasina 6zen gosterilerek tedarik¢i segimi
yapilmistir. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette
kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak eylem plani hazirlanarak,
bu risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine iliskin bilgiler
belirlenmistir. Buna ilave olarak disaridan hizmet alimi yapilan kurumlardan is siirekliligi
yOnetim planlar1 alinarak, planlarimiz arasina dahil edilmistir.

Sirketce faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin
hesaplarina erisimi ve sz konusu hesaplarin baska Sirkete devri

Yonetim Kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam
edemeyecegi yoniinde karar almasi durumunda, miisteriler bu durumdan haberdar edilir ve
miisteri varliklarinin transferi i¢in gerekli islemler miisteri onayi ile gerceklestirilir.

Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin harhangi bir surette
kesintiye ugramamasi veya aksamamasi Inveo Portfoy Yonetimi A.S., olaganiistii
durumlarda karsilagabilecegi riskleri ve sorunlart miimkiin oldugunca yonetebilmek, Sirket’in
varlik ve itibarin1 korumak ve olaganiistii duruma hazirlikli olmak amaciyla, koordinasyon ve
uygulama esaslarimi “Is Siirekliligi Prosediirii” altinda yazili olarak belirlemistir. Olaganiistii
durum esnasinda/sonrasinda, Ongodrillen en kisa zaman iginde Sirket’deki kritik is
fonksiyonlarinin hayata gegirilebilmesi icin olusturulan Is Siirekliligi Planlar1 mevcuttur. Bu
plan, olaganiistii durumlar karsisinda, Inveo Portféy Yonetimi A.S$’deki ilgili tiim taraflarin
sorumluluklarini 6nceden belirlemeye yonelik olup duruma en uygun bina, malzeme vb.
se¢imlerinin yapilmasi suretiyle portfdy yonetimi hizmetlerinin ve yasal sorumluluklarin
kesintiye ugramadan siirdiiriilebilmesi/yerine getirilmesi icin gerekli organizasyonun
saglanmasina iligkin kurallari, devam ettirilecek kritik ve temel is fonksiyonlarini icermektedir

PERSONELIN GOREV DAGILIMI

Isbu Plan’in uygulanmasindan Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu sorumlu olmakla
birlikte, acil ve beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak biitiin Sirket personeli,
Sirket’in, miisterilerin ve personelin karsilasacagi risklerin giderilmesinde gorevli ve
sorumludur. Personel s6z konusu gorev ve sorumluluklarimi Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’nun yoénlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir; yardim, kurtarma ve
koruma ¢alismalarina katilir ve durumun normale dénmesi i¢in iist diizeyde ¢aba gosterir.
Somut durum bazinda yapilacak islerin farklilastirilmas: Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’nun yetkisinde olmakla birlikte, genel olarak asagidaki gérev dagilimina uyulur:

a. Uyarma: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme olasiliginin arttiginin
Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’na bildirilmesinden tiim personel sorumludur. Acil ve
beklenmedik durumla ilk karsilasan personel, durumun aciliyetine gore oncelikle haber
verilmesi gereken yerler varsa (ambulans, itfaiye, polis, AKUT vb.) onlara haber verecek ve
derhal Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nu bilgilendirecektir.

b. Kurtarma: Acil ve beklenmedik durumla karsilagan personel daha dnceden (kurtarma
onceliklerine gore) tespit edilen Sirket’e ait onemli evrak ve diger gereglerin tahliyesini
saglayacaktir. Birim ydneticileri, kendilerine bagli birimin tahliyesinden sorumludur.

c. Koruma: Mali isler ve Operasyon Birimi, Sirket’in kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger 5nemli
evrakinin giivenligini saglayacaktir.

d. Bilgilendirme: ilgili birimler, miisterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketler
ile mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimleri yapacaktir. Izinli
personel acil ve beklenmedik durumun olugsmasi halinde Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’na ulagsmak zorundadir.




Uciincii Béliim

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM KOMITESI
Madde 14
* Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi, acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi
halinde organize bir sekilde 6nlem alinmasi ve ig devamliliginin saglanmasi igin, Yonetim
Kurulu’nca onaylanacak Acil ve Beklenmedik Durum Plan1 hazirlanmasin1 ve uygulanmasini
saglamak; isbu Plan’in uygulanmasi ve sonlandirilmasindaki tiim evreleri izlemek; gerektiginde
yetki devrinin yapilmasini ve denetlenmesini saglamak tizere olusturulan bir komitedir. ABDK,
acil ve beklenmedik durum sorumlusu baskanliginda Genel Miidiir, Portféy Y 6netim Direktorii
ve Mali, Operasyon ve Idari Isler Miidiirii'nden olusur.
* Ayrica, ABDK tarafindan yapilacak ¢aligmalar bakimindan yararli olacagi diisiiniilen personel
de toplantilara davet edilir. ABDK, acil durum plam ile ilgili temel gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmek icin gerekli siklikta toplanir.
* Planin etkili olarak uygulanabilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasindan acil ve
beklenmedik durum sorumlusu olarak Sirket’in Genel Miidiirii Cemil Cem ONENC
belirlenmistir ve herhangi olaganiistii bir durumda personeli izinden ¢agirmak, gecici
gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar1 alma
konusunda tam yetkilidir. Portfoy Y&netim Direktorii ile Mali, Operasyon ve idari isler Miidiirii
planin uygulanmasinda acil ve beklenmedik durum sorumlusu vekilleri olarak belirlenmistir.
» Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin uygulanmasindan sorumlu kisiler yonetim kurulu karari
ile belirlenir ve bu kisilerin unvan ve iletigim bilgileri, Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca
belirlenecek diger kuruluslara bildirilir. Planinin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi
durumunda yine sorumlu kisiler yonetim kurulunca atanacak ve bu kisilere ait unvan ile her
tiirli iletisim bilgileri Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluglara
bildirilecektir.

Dordiincii Boliim

Uygulama Hiikiimleri

Madde 15

c)

d)

Acil ve beklenmedik durum planlarina iligkin is akis prosediirlerinin sirketin biiyiikliigline ve
ihtiyaglarina gore tespit edilmesi zorunlu olmakla birlikte s6z konusu is akis prosediirlerinin
tebligde belirtilen asgari hususlari igermesi saglanir.

Is bu plana dayanak olarak belirtilen ikinci maddede yer alan teblig hiikiimlerine gore hazirlanan
planda, tebligde yer alan hususlardan herhangi birinin is akis prosediirleri kapsaminda yer
almamasi durumunda s6z konusu duruma neden yer verilmedigi hususunun is akis prosediirleri
kapsaminda ayrica agiklanmasi zorunludur. Sirket, hizmet verdigi kisilere acil ve beklenmedik
durumlarda is siirekliliginin nasil saglanacagi ve buna iliskin is akis prosediirleri hakkinda bilgi
vermekle yiikiimliudiirler. S6z konusu bildirimin portfoy ydnetim sdzlesmesi imzalanmasi
sirasinda ve ayrica Sirketin internet sayfasi araciligiyla yapilmasi saglanir.

Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iligskin is akis prosediirlerinin Sirket yOnetim
kurulunca onaylanmasi ve en az genel midiir yardimeisi diizeyinde bir sirket personelinin ve
bu kisiye alternatif olarak belirlenecek bir bagka sirket personelinin acil ve beklenmedik durum
planinin uygulanmasindan sorumlu kisiler olarak yonetim kurulunca atanmasi ve bu kisilere ait
unvan ile her tiirlii iletisim bilgilerinin Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger
kuruluslara bildirilmesi saglanir.

S6z konusu is akis prosediiriiniin yeterliligi yillik olarak sirketin faaliyetleri ile sube agilmasi
veya kapanmasi seklinde oOrgiitlenme yapilarindaki degisiklikler dikkate alinarak gdézden
gegirilir ve s6z konusu prosediirlerde gerekli degisiklikler yapilir.



g) Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosediirleri olusturulur ve gerekli i¢

kontrol mekanizmalar1 kurulur. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin
herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir
eylem planmiyla birlikte bu risklerin yonetilmesine ve almman destek hizmetinin ikame
edilebilirligine iliskin bilgiler hazirlanir.

h) Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri; Sirketin faaliyetlerini normal bir
sekilde siirdirmelerini saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve
gergeklestirilmesini, takas ve saklama islemlerinin yiiriitiilmesini, hizmet verdigi kisilerin
hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan sistemleri ifade eder.

Sorumluluk
Madde 16

Bu Planin uygulanmasindan tiim sirket calisanlar1 gérevleri dahilinde sorumludur.

Yiiriirlik
Madde 17
Bu plan Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Hazirlayan Onaylayan Yiiriikliikk Onay1
Ali OZLEK Cem ONENC Hasan Halim CUN
Miifettis Yonetim Kurulu Bagkani ve I¢c Kontrolden Sorumlu Yénetim

Genel Miidiir Kurulu Uyesi




